Zasady pracy Salonu i Serwisu od 27.04.2020

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng i wprowadzonymi w Polsce ograniczeniami od
16.03.2020 w trosce o zdrowie naszych Pracownikéw i Klientow bedg obowigzywaty
specjalne zasady funkcjonowania naszych salonéw sprzedazy i serwisow.

Sprzedaz samochodéw nowych i uzywanych

Nasze salony pracujg w petnym zakresie ustug od poniedziatku do soboty, przy
zachowaniu najwyzszych standarddw sanitarnych. Sprzedawcy pozostajg takze do
Panstwa dyspozycji telefonicznie pod numerem 800 200 200 lub mailowo
bok@autoidea.mercedes-benz.pl. Numery telefonéw do poszczegdlnych sprzedawcow
dostepne sg na naszej stronie internetowej https://bit.ly/2xXSHDS

Godziny pracy salonéw:
tomianki, pon.-pt. 09:00-17:00, sob. 09:00-15:00
Biatystok, pon.-pt. 09:00-17:00, sob. 09:00-15:00
Olsztyn, pon.-pt. 09:00-17:00, sob. 09:00-15:00

Serwis i czeSci zamienne

Wszystkie nasze serwisy Swiadczg ustugi przestrzegajac najwyzszych standardéw
sanitarnych:

Aby ograniczy¢ do minimum kontakty pomiedzy klientami a pracownikami
serwisu wprowadzamy specjalna procedure przyjecia do serwisu oraz mailowe
przesytanie zlecen do przegladu/naprawy https://autoidea.pl/instrukcja-
przyjecia-do-serwisu-od-1-kwietnia-2020-roku/,

Wszystkie samochody poddawane sg procesowi dezynfekcji, w tym
ozonowaniu.

Do Serwisu i Dziatu Czesci Zamiennych moze wejs¢ tylko jedna osoba
( kierowca lub pasazer).

Do lady recepcyjnej prosimy podchodzi¢ pojedynczo.

Prosimy o zachowanie bezpiecznej odlegtosci od innych os6b nie mniej niz 1,5
m oraz mycie i dezynfekowanie rak.

Srodek dezynfekujacy znajduje sie przy wejsciu do Biura Obstugi Klienta, przy
Recepcji Serwisu.

Kawiarnia zostaje zamknieta do odwotania.



Prosimy o nieprzyjezdzanie , jezeli wykazujg Panstwo objawy choroby zakaznej
(podwyzszona temperatura, kaszel, katar czy béle mieSniowe) oraz jezeli byli
Panstwo narazeni na zakazenie wirusem Sars-Cov-2.

Mamy nadzieje, ze nasi Klienci przyjma nowe warunki $wiadczenia ustug ze
zrozumieniem. Wszystkie wprowadzone ograniczenia zostaty wdrozone w trosce o
zdrowie naszych Klientéw i Pracownikéw oraz zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
ustug dla naszych Klientow.

Godziny pracy serwisu (dotyczy serwiséw samochodéw osobowych i
dostawczych oraz czesci zamiennych):

tomianki, pon.- pt. 8:00-18:00, sob. 08:00- 18:00
Biatystok, pon.-pt. 07:00-17:00, sob. 07:00-17:00
Olsztyn, pon.-pt. 07:00-17:00, sob. 07:00-17:00

Wszelkie szczegbdtowe informacje uzyskajg Panstwo pod numerami telefonow
wyszczegolnionych na naszej stronie internetowej kontakt oraz za posrednictwem
infolinii Auto Idea 800 200 200.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zarzad Auto ldea



